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一、单选题：在下列各题的备选答案中选择一个正确的。（每题2分，共２０分）

1、电子政府是（     ）的产物。

A  计划经济时代            

    

B  市场经济时代  

C  信息时代       
                

D  经济快速发展时代

2、E2E是指（     ）。 

A  政府部门内部的电子政务           

B  政府之间的电子政务    

C  政府与企业之间的电子政务         

D  政府与公众之间的电子政务
3、电子政府是指利用现代信息技术来构建的一个（     ），从而使民众能够随时随地享受各类政府服务。

A  远程政府                         

B  民主政府        

C  虚拟政府                         

D  现实政府
4、在国家信息化过程中，（     ）处于关键和核心的位置。
A  电子商务                         

B  协同商务 

C  电子政务                         

D  办公自动化
5、在国家信息化过程中，（     ）的开发和利用是核心任务。

A  信息网络                

    

B  信息技术应用   

C  信息产业                  
    

D  信息资源
6、协同商务与协同政务是（     ）思想分别在电子商务领域和电子政务领域的应用。

A   协同工作                        

B   工作流管理       

C   商务智能                        

D   政府智能
7、推进国民经济和社会信息化，关键在应用，重点在落实，（     ）。
A  核心在组织                       

B  成败在领导

C  成败在实施                       

D  难点在建设
8、（     ）是电子政务建设的主线。

A   E2E                            


B   G2G        

C   GPR                           


D   BPR
9、1998年底（     ）开通，标志着北京市正式启动了电子政务工程。 
A  北京网站                        


B  北京人    
C  北京之窗                        


D  首都之窗
10、（     ）是开展电子政务的必由之路。
A  技术革新                         

B  数据更新       
C  组织变革                        


D  政府改革

	得 分
	评卷人

	
	


二、多选题：在下列各题的备选答案中选择２至５个正确的。（每题3分，共15分）
1、电子政务的特征是（     ）。
A  以信息技术为工具                     
B  以政务数据为中心   

C  以业务应用为动力                    

D  以便民服务为目的  

E  以信息采集为内容
2、国外电子政府建设的总体特点（     ）。

A  将公共服务放在首位                  

B  以互动为内容    

C  以信息共享和数据获取为基础          

D  以网络办公化为依托    

E  以信息安全为支撑

3、电子政务业务系统的支撑层包括：（     ）。

        A  金税工程        
   B  金关工程         C  金财工程

D  金融监管工程        E  金审工程

    4、 “三网一库”中的三网指（      ）。

A  政府机关内部的办公业务网  

B  国务院办公厅与各地区、各部门连接的办公业务资源网

C  以因特网为依托的政府公众信息网 

D  因特网                             
E  决策支持系统资源网

5、Web服务的特征有（   ）。

    A  完好的封装性                      
B  对Web服务调用者透明

    C  Web服务具有可描述性和可管理性    
D  使用标准协议规范

    E  高度可集成能力

	得 分
	评卷人

	
	


三、填空题：（每空1分，共15分）

1、电子政务的发展我们可以把它划分为四个阶段：                、             

          、                       、                     。

2、从服务对象来看，电子政务的应用模式主要包括                        、       

                   、                        以及                       等四种形式。
3、电子政务产业可划分为                   、                   、                

              、                   四个产业。                      。

4、新一代决策支持系统是基于            、                  和             的决策支持系统。

	得 分
	评卷人

	
	


四、简答题。（每题10分，共30分）
1、简述电子政务的主要内容。
2、电子政务建设的指导思想和原则。

3、电子政务与国家信息化的关系。
	得 分
	评卷人

	
	


五、论述题。（20分）
联系实际，谈谈电子政务与政府机构改革的关系。
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一、单选题：在下列各题的备选答案中选择一个正确的。（每题2分，共２０分）

1、 C    2、A    3、C    4、C    5、D

6 、A    7、B    8、C    9、D   10、D

二、多选题：在下列各题的备选答案中选择２至５个正确的。（每题3分，共15分）

1、ABCD    2、ACDE  3、ABCDE    4、ABC  5、ABCDE

三、填空题：（每空1分，共15分）

1、电子政务起步阶段   政府与用户单向互动阶段   政府与用户双向互动阶段   网上事务处理阶段  

2、政府部门内部的电子政务或E2E   政府之间的电子政务或G2G  

政府与企业之间的电子政务或G2B B2G    政府与公众之间的电子政务或G2C C2G

3、信息基础设施  行业系统集成  区域系统集成  通用IT产品

4、数据仓库  联机分析处理  数据挖掘
四、简答题。（每题10分，共30分）

1、简述电子政务的主要内容。
（1）网上信息发布；

（2）部门内部办公自动化；

（3）实现网上交互式办公；

（4）各个政府部门资源共享、协同工作。
2、电子政务建设的指导思想和原则。

指导思想：以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，适应改革开放和现代化建设对政务工作的要求，转变政府职能，提高工作效率和监管的有效性，更好的服务人民群众；以需求为导向，以应用促发展，通过积极推广和应用信息技术，增强政府工作的科学性、协调性和民主性，全面提高依法行政能力，加快建设廉洁、清正、务实、高效的政府，促进国民经济持续快速健康发展和社会全面进步。

原则：

（1）统一规划，加强领导；  

（2）需求主导，突出重点；  

（3）整合资源，拉动产业；

（4）统一标准，保障安全。               
3、电子政务与国家信息化的关系。
2001年12月25日，国家信息化领导小组召开第一次会议，提出了“政府信息化先行”的方针，明确了以电子政务带动信息化的政策方向。

应该用国家信息化的发展思路推动电子政务建设，即统一平台、统一标准、互连互通、资源共享，而不是强化个别部门利益，更不能助长部门之间和地区之间的人为分割。

应该进一步明确电子政务在国家信息化建设中的作用和地位，通过电子政务促进电子商务和家庭信息化的发展。

五、论述题。（20分）

联系实际，谈谈电子政务与政府机构改革的关系。

答案要点：
（1）电子政务对政府机构改革的推动作用；

（2）政府机构改革对电子政务的促进作用；

（3）电子政务与政府改革相互结合。

联系实际部分，可以根据考生对各个答案要点的展开论述情况酌情打分。
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