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一、单选题：在下列各题的备选答案中选择一个正确的。（每题1分，共20分）

1、在电子政务技术实现中的CA是指（     ）。
A  电子签名                      B  证书认证
C  数字加密                      D  以上都不是
2、美国近年提出了企业型政府的理念，提出应用先进的网络技术克服美国政府在管理和提供服务方面所存在的弊端，构建电子政府成为政府改革的一个重要方向。在国际互联网（http://www.npr.gov）上，有许多关于美国政府革新的内容。该网站属于美国（ ）。
A  预算管理局                    B  总务局
C  人事管理局                    D  国家绩效评估委员会
3、计算机网络的主要功能是(      )。
A  提高系统冗余度、增强安全性    B  数据通信和资源共享
C  过程控制和实时控制            D  并行处理和分布计算
4、Telnet代表Internet上的(       )功能。
        A  电子邮件                      B  文件传输
        C  现场会话                      D  远程登陆
5、因特网中与Ipv4地址配合使用的子网掩码是由一组(       )二进制数字组成的。

A  8位           B  16位          C  32位             D  64位
6、IP地址也可以用４个十进制数表示，每个数必须小于(       )。
A 128                              B  64
C  1024                            D  256
7、 SMTP服务器指的是(       )。
A  接受邮件的服务器                 B  发送邮件的服务器
C  转发邮件的服务器                 D  回复邮件的服务器
8、Windows显示属性中的16位颜色数是指可以同时显示(       )种颜色。
A  16                               B  10^16      

C  2^16                             D  16^2
9、在Windows中，中英文输入状态切换通常是（      ）。
A  CTRL+ALT                         B  CTRL+空格
C  SHIFT+空格                       D  ALT+空格
10、在Windows中设置文件夹共享时，其安全级别通常缺省为（      ）。
A  所有用户对该文件夹具有读权限     B  所有用户对该文件夹具有写权限
C  所有用户对该文件夹具有全部权限   D  没有设置拥护权限
11、Google属于哪一类搜索工具(      )。
        A  目录搜索工具                     B  网页搜索工具
        C  超级引擎搜索工具                 D  专业目录搜索工具
    12、使用收藏夹保存喜爱的网页，选中“允许脱机使用”选项的意义是(       )
A  收藏的网页可以脱离计算机使用     B  收藏的网页可以脱离IE使用
C  收藏的网页可以在断线时浏览       D  收藏的网页必须在上网时浏览
13、有关NetAnts软件的说法哪一个比较确切(       )。
A  网络中的蚂蚁                     B  网络搜索中的爬行器
C  网络下载工具              D  美国NETANTS公司开发的因特网中的下载工具
14、PowerPoint的“设计模板”包含(       )。
A  预定义的幻灯片样式和配色方案     B  预定义的幻灯片版式
C  预定义的幻灯片背景颜色           D  预定义的幻灯片配色方案
15、PowerPoint运行的平台是 (      )
A  Windows9x以上                 B  Windows3.x  

C  Linux                         D  DOS
16、以下哪个不是Notes数据库的窗格(      )。
 A  导航窗格                     B  打印预览窗格  

C  视图窗格                      D  文档预览窗格
17、在Notes中要想通过双击鼠标右键来关闭当前的窗口，可在(      )中进行设置。
A  用户惯用选项                    B  NOTES 惯用选项
C  页面设置                        D  场所惯用选项
18、在电子邮件中，为了验证身份和保证邮件不被更改，可以使用(       )的方法。
A  加密                            B  手写签名
C  查验身份证                      D  数字签名
19、目前一些较为成功的电子政务网站是(       )来采集和组织内容的。

A  从政府的需求出发                B  根据领导的要求
C  从公众的需求出发                D  从市场的需求出发
20、下面(       )不是电子政务应用开发的特点。
A  可用性要求高                     B  集成性高
C  应用固定                         D  安全性要求高
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二、多选题：在下列各题的备选答案中选择２至５个正确的。多选、少选、错选均不得分。（每题２分，共２０分）

1、电子政务的服务对象有哪些（     ）
A  公众                           B  企业
C  机关内部                       D  其他政府部门

2、哪些是电子政务定义的内涵（        ）

A  对政府管理事务进行组织结构的重组和业务流程再造                      

B  处理与政权相关的公开事物

C  将传统的政务管理事务原封不动地搬到互联网上                            D  借助电子信息和网络技术

3、哪些是电子政务具有的特点(          ).

        A  分权管理                  B  超地域
        C  虚拟性                    D  在传统经济中运行 

4、哪些是电子政务具有的作用(        )。

A  降低办公费用              B  有利于廉政建设
C  更好为民服务              D  促进政府与社会的沟通
5、从政府业务角度上看，电子政务包括哪些（        ）

A  通过互联网实现政府组织机构和工作流程的优化    

B  将管理和服务通过网络技术进行集成

C  政府机构应用电子信息化和网络通信手段                       

D  突破时间、空间和部门限制，全方位地向社会提供优质、透明、符合国际水准的管理和服务

6、我国政府现在还处于信息化建设初级发展阶段,存在的需要解决的问题有哪些（ ）
A  与政府的业务工作分离        B  统一建设指南缺乏    
C  管理体制不健全              D  没有使用最先进的技术

    7、哪一些是现在美国政府信息资源工作的特点(           )。

A  信息收集的时效性很强       

B  资源共享程度很高
C  政府是最大的信息收集者、生产者、发布者

D  多数政府信息向全社会免费提供
8、一个完整的电子政务系统应该具有哪些功能（       ）。

A  政府决策支持分析             B  政府OA
C  信息采集汇总                 D  政府公共门户网站

9、哪些是电子政务信息发布具有的优势（          ）.

        A  功能全面，扩展方便           B  便于管理 

C  无纸化存档，推动全面电子化   D  发布快捷，无时空局限

10、哪些是“十五期间”我国电子政务建设的主要目标（        ）

A  基础性、战略性政务信息库建设取得重大进展，信息资源共享程度明显提高                            B  重点业务系统建设取得显著成效

C  标准统一、功能完善、安全可靠的政务信息网络平台发挥支持作用                        D  初步形成电子政务网络与信息安全保障体系，建立规范的培训制度，与电子政务相关的法规和标准逐步完善

	得 分
	评卷人

	
	


三、判断题：（每题2分，共20分）

1、电子政府是指现有政府机构在开展电子政务的过程中，对现有政府组织结构和工作流程进行优化重组之后重新构造成的新的政府管理形态（       ）

2、只有政府实现了信息化，才能真正实现社会公共资源的共享和提高社会资源的运用效率（      ）

3、在信息时代，就像管理信息系统是企业必备的手段一样，电子政务已经成为治国不可或缺的工具（      ）

4、中国从中央到地方的全国范围内的政府信息网络已经建成（       ）

5、政府信息化的核心价值是改善政府的公共服务，提高公共服务的水平和质量（  ）

6、规划和全面公开重要政务信息资源是电子政务的重要工作内容。（     ）

7、政府网站的一体化平台是电子政务发展的一个方向。（    ）

8、政府机构各自开展独立的电子政务工程，势必造成很多不必要的重复建设（   ）

9、政府互联网数据中心就是真正意义上的政府一体化网上平台。（    ）

10、在政务公开阶段，信息流向基本上是双向的，公众更多的是主动接受来自政府部门网站上的信息。（     ）

	得 分
	评卷人

	
	


四、简答题：（每题5分，共20分）

1. G to B 主要包括的内容有哪些？

2. 简述“十五”期间，我国电子政务建设的主要目标

3、电子政务的4个显著特点？

4．什么是由中国特色的“一站式服务”？

	得 分
	评卷人

	
	


五、论述题：（20分）

联系实际，谈谈电子政务与传统政务的异同何在？

试卷代号：7714/6347
河南广播电视大学2005-2006学年度第二学期期末考试
电子政务  试题答案及评分标准

2006年7月

一、单选题：在下列各题的备选答案中选择一个正确的。（每题1分，共20分）

1-10、BDBDC  DBCBC 11-20、BCCAA BADCC
二、多选题：在下列各题的备选答案中选择２至５个正确的，并将其序号字母填入题中的空格处。多选、少选、错选均不得分。（每题２分，共２０分）

1、 ABCD 2、ABD  3、ABC  4、ABCD  5、ABCD  6、ABC  

7、BCD  8、ABCD  9、ABCD 10、AB

三、判断题：（每题2分，共20分）

参考答案：√√√×√√√√××

四、简答题：（每5题，共20分）

1．电子采购与招标、电子税务、电子证照办理、信息咨询服务、中小企业电子服务。

2．主要目标：

    标准统一、功能完善、安全可靠的政务信息网络平台发挥支持作用；重点业务系统建设取得显著成效；基础性、战略性政务信息库建设取得重大进展，信息资源共享程度明显提高；初步形成电子政务网络与信息安全保障体系，建立规范的培训制度，与电子政务相关的法规和标准逐步完善。

3．（1）开放性。

       （2）交互性

       （3）一网式

       （4）一表制

4、（1）一厅式办公

       （2）一网式服务

     （3）一表式数据

五、论述题（20分）

答题要点：

（l）办公手段不同

信息资源的数字化和信息交换的网络化是电子政务与传统政务最显著的区别。传统政务办公模式依赖于纸质文件作为信息传递的介质，办公手段落后，效率低。人们到政府部门办事，要到各管辖部门的所在地，如果涉及到不同的部门，更是费时费力。微处理器技术的飞速发展使得电脑不仅进人企业和政府机构，而且还进人了千家万户，这为人类社会进人信息社会奠定了坚实的物质基础。因特网几乎以连年翻番的发展速度在全球推广应用，电子邮件可以在瞬息之间将大量资料发往世界各地。计算机的普及和因特网的广泛应用引发了世界范围的信息革命，一边是个人电脑和其他智能设备进入企业、政府机构和百姓家庭；一边又将全球的信息设备通过因特网互联，使人们可以随时传递、交换和共享各种信息资源，加快了信息交换的速度，提高了信息利用的频率，使信息资源的开发利用渗透到经济和社会生活的各个领域，推动了经济、社会的发展，使人类进人信息时代。可以说，信息时代因特网在发挥政府职能和实施政府管理方面均能起到非常积极的作用。政府通过计算机存储介质或网络发布的信息，远比以往通过纸质介质发布的信息容量大、速度快、形式灵活。

（2）行政业务流程不同

实现行政业务流程的集约化。标准化和高效化是电子政务的核心，是与传统政务的重要区别。传统政务的机构设置是管理层次多，决策与执行层之间信息沟通的速度较慢，费用较多，信息失真率较高，往往使行政意志在执行与贯彻的过程中发生不同程度的偏离，从而影响了政府行政职能的有效发挥，也造成了机构臃肿膨胀、行政流程复杂、办事效能降低等不良后果。电子政务的发展使信息传递高效。快捷，使政府扭转机构膨胀的局面成为可能。政府可以根据自身的需要，适度地减少管理层次，拓宽管理幅度，这不但能保证信息传递的高速度，也那低颀成本，大大提高信息传递的准确率和利用率、政府还可以使行政流程尽量优化、标准化，使大量常规性、例行性的事务电子化，这既可以减轻政府部门人员的管理劳动强度，又可以使政府内部的领导层与执行层之间、各职能部门之间直接对话，从而极大地提高政府的行政效率。因此，电子政务的实施将从根本上改变传统政府的运作方式，使现代政府办公更加高效、快捷、方便。

（3）与公众沟通方式不同

直接与公众沟通是实施电子政务的目的之一，也是与传统政务的又一重要区别。传统政务容易疏远政府与公众的关系，也容易使中间环节缺乏有力的民主监督，以致发生腐败现象。而电子政务的根本意义和最终目标是政府对公众的需求反应更快捷，更直接地为人民服务。政府通过因特网可以让公众迅速了解政府机构的组成、职能、办事章程和各项政策法规，提高办事效率和执法的透明度，促进勤政廉政建设；同时，普通公众也可以在网上与政府领导人直接进行信息交流，反映大众呼声，促进政府职能转变，更便于发扬民主。
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